Pesquisa sobre Teletrabalho no Brasil
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de satisfacao e desempenho no teletrabalho no Brasil
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CARACTERISTICAS DO ESTUDO

OBJETIVO

Caracterizar e verificar os determinantes de satisfagéo e desempenho com o
teletrabalho no Brasil.

PERIODD DE COLETA DE RESPOSTAS RESPONDENTES
abril e maio de 2020 Pessoas que, no periodo da pesquisa, estavam
, , trabalhando remotamente, em decorréncia da
METODO DE ANALISE DAS RESFOSTAS COVID-19, ou ja trabalhavam desta forma
Estatistica descritiva e analise multivariada (SEM) antes da pandemia.
INFORMAGAD ANALISADA

Percepgio de facilidade de uso da tecnologia.

+ EM RELACAD A |nten3|fiadeﬂde interagies entre cnleg.as de trabalho. N o
Comunicagdo suportada por Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo.

DESEMPENHD Complexidade do conhecimento utilizado para realizagéo de tarefas.

SATISFACAD




CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Mora com companheiro(a) Quantos filhos moram
afetivo(a)? com vocé?
2%
18%"
el 54%
26%

= Zero Um
= Dois = Trés ou Quatro
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TOTAL DE
RESPONDENTES 4 5 2 C

GENERD X ESCOLARIDADE )
Ensino médio 13 5
Ensino técnico/profissionalizante 7 8
Ensino superior 40 41
Pds-graduacao (especializacdo) 67 12
Mestrado 61 58
Doutorado 35 45
Feminino - 49% = Masculino - 51%
Quantos filhos com 6 anos Quantos anos de experiéncia
Oou menos moram com VOc€? profissional vocé tem?
3% 158 g o115

14% ’

P
12%‘. " . .'17%

83% 19%

# Zero ®mUm

~ Dois

mlas =6al10 ~11al5 = Mais
w16a20 =21a25 =26a30 due3l



CARACTERISTICAS LABORAIS

CARACTERISTICAS EMPRESARIAIS

Colaborador/Funcionarios  Empresério/Auténomo

82% 18%

NIVEL DO CARGO EXERCIDD

m Operacional (Ex: Analista, Técnico, Assistente, Auxiliar)
Tatico (Ex: Gerente, Coordenador, Supervisor)
Estratégico (Ex: Proprietario, Socio, CEO, Presidente, Diretor)

HORAS DIARIAS DE TELETRABALHD
2ha3h ] 11

4h a 5h 60

8haSh 176

12h ou mais 35

Resultados de pesquisa sobre teletrabalho no Brasil
Copyright © Davila, Poleza & Varvakis, 2020.

pesquisa e desenvo lvimento

SETOR DE ATUAGAD (5 mais representativas)  QUANTIDADE DE ANOS EM OPERACAD

'u.' @ % 919
o

Educacao—-35% Financeiro—4%
16%
T ' I.\‘!?;’l;‘”i
15% 15%

Juridico — 5% Saude - 5%
m1al0 ®31a50

o~ [ == "11220  =51a100
l ®kl 0e® 21a30 = Mais de 100
T
Tecnologia—20% Outros —31%
[UANTIDADE DE FUNCIONARIOS 17%
22%

33%

8%
f H

1a100 101 a 500 501 a 1000 1000 a 5000 Mais de 5000




PRINCIPAIS INFERENCIAS (1/2)

COMUNICAGAD MEDIADA POR TECNOLOGIA: A PRINCIPAL COMPETENCIA DO TELETRABALHADOR

A capacidade para se comunicar por meio da tecnologia € um fator critico a ser observado pelo teletrabalhador,
pois ela impacta 43% no seu desempenho e 46% na sua satisfagdo. Esta implica em utilizar mensagens objetivas
em um intervalo de tempo curto, bem como saber ouvir. Contudo, a capacidade para usar tecnologia ndo
9 influenciou o desempenho do teletrabalhador, pois € uma competéncia basica, e nao um diferencial. D

A IMPORTANCIA DA INTERAGAD E DO SENSO DE PERTENCIMENTD

Quando o trabalhador desenvolve tarefas interdependentes (tarefas que necessitam interagao com colegas de
trabalho) ele tende a ter 21% mais satisfacdo no teletrabalho. Ademais, quanto mais proximo de 8h é a jornada
de trabalho do teletrabalhador, maior é seu desempenho (12%) e sua satisfacdo (12%).

0 PAPEL DA COMPLEXIDADE DO CONHECIMENTO

Existem posi¢des de trabalho que precisam lidar com conhecimento complexo, especialmente em alguns setores:
eletronico, tecnologia, consultoria e educagao. Quando o teletrabalhador desenvolve tarefas que séo
interdependentes e que, a0 mesmo tempo, envolvem conhecimento complexo, seu desempenho tende
a diminuir 11%.
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PRINCIPAIS INFERENCIAS (2/2)

MULHERES

\

As mulheres tém propensdo a possuir um desempenho 8% maior do que os
homens no teletrabalho.
Elas tém, também, aproximadamente, 15% mais satisfacdo do que os homens ao

realizar teletrabalho.

\_ /

FILHOS

EXPERIENCIA

r N

Possuir filhos com 6 anos ou menos nao influencia no desempenho do
teletrabalho, entretanto, influencia negativamente na satisfacdo percebida de 10%
dos teletrabalhadores.

Possuir filhos maiores de 6 anos nao influencia no desempenho e satisfacao.

. /

Quanto maior a experiéncia profissional do colaborador, melhor é seu desempenho

no teletrabalho.

pesquisa e desenvolvimento

Resultados de pesquisa sobre teletrabalho no Brasil
Copyright © Davila, Poleza & Varvakis, 2020.



CONSIDERACOES FINAIS PARA O TELETRABALHO

PESSOAS

o Existem oportunidades para ampliar a presenca de seniores e mulheres nas organizagdes, considerando seu bom
desempenho no teletrabalho.

o Priorizar treinamento de competéncias, com foco nas mais eficientes para o teletrabalho, tais como comunicagao
mediada por tecnologia e capacidade de lidar com conhecimento complexo e tacito.

PROCESSOS E TECNOLOGIA

o Processos devem ser simplificados, na medida do possivel, para evitar excessiva interdependéncia de tarefas.
o Ao redesenhar os processos operacionais, estar ciente de que as interacdes sdo reduzidas a trocas de
informacdes. As atividades simples e objetivas sao preferiveis as complexas e inviaveis.

CULTURA

o Implantar praticas de integragdo para aumentar o senso de pertencimento grupal e institucional e,
consequentemente, os resultados do teletrabalho.

o ldentificar e promover acdes especificas para favorecer a produtividade e a satisfacdo de colaboradores que
possuem condi¢cdes que podem dificultar a realizacdo do teletrabalho.

GENERALIZAGAD DESTES RESULTADDS

Este trabalho entrega insights os quais esperamos que sejam uteis para empresas que estao aplicando intensivamente teletrabalho. No entanto, a amostragem n&o considera uma
estratificacdo perfeita, ela seguiu 0 método de ‘bola de neve’, pelo qual se obteve respostas, principalmente, do estado de Santa Catarina. Desta forma, salientamos que é
necessario cuidado ao tentar generaliza-los. Estamos a disposicao para parcerias com o intuito de ampliar e testar os mesmos em novos contextos.

' l G S Resultados de pesquisa sobre teletrabalho no Brasil

FesAilEd SdesaRvaIVients Copyright © D4vila, Poleza & Varvakis, 2020.



AGRADECEMOS ADS PARTICIPANTES f_] G S

pesquisa e desenvolvimento

NGS - Nucleo de Gestéo para Sustentabilidade
labngs.paginas.ufsc.br | ngs.ufsc@gmail.com | +55 48 3721 2449 | +55 48 3721 2461
Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima, s/n - Trindade, Florian6polis/SC - 88040-900 - Brasil.

Guillermo Davila — davila.guillermo@gmail.com
Mariangela Poleza — mapoleza@outlook.com

Gregorio Varvakis — g.varvakis@ufsc.br



